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Texten pa foljande sidor utgor endast en liten
del av avsnittet om Marknadsforing! Har ges
nagra exempel, som langre fram i boken be-
skrivs omrade for omrade. Varje omrade har sin
farg, har brunt for Marknadsforing.
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Marknadsforing

Marknads-

foring

Priser Support Utbildning

Priser*

For standardprodukter har siljaren kanske en prislista, som giller for flerta-
let kopare (med eller utan rabatt). I fraga om stora affirer av typ anligg-
ningskontrakt ingar s manga olika delar, att standardprislistor svarligen kan
anvindas. Det giller dd inte bara produkter, hirdvara och mjukvara, utan
ocksa installationer, driftsittning och Overtagande vars prissittning bestims
av den enskilda affiren. Prissittning ar alltsa en kinslig fraga, som en silj-
eller marknadsavdelning kan fa ligga ned mycket arbete pa.

Om kontraktet omfattar manga olika slags produkter och ett stort antal ar-
tiklar, finns nog priserna 1 en bilaga till kontraktet och inte 1 kontraktets
huvudtext. Orsakerna till detta dr bland annat: dels blir huvudtexten svar-
overskidlig om priser ingar 1 den, dels ar det lattare att géra dndringar i en
bilaga 4n 1 huvudtexten. Detta kan dock 1 sig kan leda till otydligheter. Ob-
servera att bilagor, som utgoér en integrerad del av kontraktet, maste dndras
pa samma sitt som kontraktet 1 sig!

Priser kan vara antingen fasta eller rorliga. Fasta priser brukar vara fasta un-
der en viss, begrinsad tid och dndras da inte. Att lata priserna vara fasta un-
der lang tid utgor en risk, som beror inte bara pd vilken material eller tjans-
ter det ar friga om, utan dven pa hindelser i omvirlden.

* Ordet kommer fran latinets "pretium". Det betydde "virde" eller "vad nigonting kostar". Jimfor
franskans "prix" och engelskans "price".
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Det ar sdakrast att

. alltid begrinsa
giltighetstiden

L L Jor priser.

Rorliga priser kan alltsa forekomma och det innebir, att de forindras pa ett
eller annat sitt. Antingen uppat eller nedat. Férindringen kan kopplas till
olika index, som reflekterar pris/kostnads- eller l6nevariationer pa markna-
den. Det finns sirskilda formler fér berikning av sidana férindringar. En
grundliggande formel presenterades redan 1953 av Unrited Nations Economic
Commission _for Europe. Den formeln har sedan anpassats av olika foretag for
deras sirskilda bruk.

Ytterligare nagra ord om rorliga priser bér nimnas.

En prisvariationsformel (prisklausul), som styr den rorliga prisutvecklingen,
kan se ut s hir (observera, bara exempel!):

P, =P, x (0,10 + 0,40 x M,/M, + 0,5 x S/S,)
dar

P, = pris efter justering

P, = grundpris

0,10 ar den fasta delen, har 10 %.
0,40 ir materialdelen, hir 40 %.
0,50 ir arbetsdelen, hir 50 %.

M, = Materialindex - virde vid till exempel leverans.

M, = Materialindex - basvirde, till exempel vid offerttillfalle.

S, = Arbetskostnadsindex - virde vid till exempel leverans.

Sy = Arbetskostnadsindex - basvirde, till exempel vid offerttillfille.
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Observera, att arbets- och materialdelen paverkas av index men att det dven
finns en fast del (10 %). Storleken pa den fasta delen kan variera. Det hir
angivna vardet dr bara ett exempel!

Statistiska Centralbyrdn publicerar en rad olika indexuppgifter. Gé in pa Sta-
tistiska Centralbyrins hemsida och lis mer om index! Adressen dr
http://www.scb.se

Support

[ virt svenska sprak har insmugit sig en rad engelska ord och uttryck. Ett
sadant dr "Support". Vad betyder det da? En engelsk ordbok talar om "halla
igang", "stod", "person som ger stod" med flera betydelser.

En affir kan delas upp 1 olika delar. Den forsta delen omfattar det egentliga
forsiljningsarbetet och en annan sjilva genomférandet (till exempel leve-
rans). Darefter kommer betalningsdelen och eventuella garantier. Nir garan-
titiden ir 6ver kan kontakterna med koparen bli mer sporadiska. Detta ar
inget Onskvirt fran siljarens sida. Om kontakterna skulle upphora, maste
saljaren s smaningom inleda ett nytt siljarbete. Goda kontakter mellan sil-
jare och kopare underlittar framtida affirer.

Det finns olika sitt att fa en fortsittning pd affarsforhillandet efter garanti-
tidens slut. Ett sitt 4r att koparen bestiller - abonnerar - pa modifieringar
och forbittringar av de bestillda varorna (eller anliggningen). Ett annat satt
ar att parterna avtalar om en forlingd garanti eller tecknar ett sa kallat “sup-
portavtal” (avtal om kundstod).

Ibland forekommer uttrycket “afier sales", vilket pa svenska brukar benimnas
¢ftermarknad. Det kan se snyggt ut att hjilpa koparen att 16sa olika fragor 1
samband med f6rsiljning och driftsittning av en komplicerad anliggning.

[ sjilva verket bor det ligga 1 siljarens intresse att tillhandahélla supportverk-
samhet. Pa sd sitt fortsitter han affirskontakterna med koparen och under-
lattar for fortsatta bestillningar (kompletteringar, reservdelar). Dessutom kan
det vara en god inkomstkilla for saljaren. Att limna koparen 1 "kylan" ar ett
sakert sitt att mista honom. Koparen tjanar dock ocksa pa att ha en tillf6r-
litlig siljare/leverantor. Att paborja nya upphandlingar betyder bade arbete
och kostnader.
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Utbildning

Utbildning kan utgora en viktig och noédviandig del 1 siljarens dtaganden.
Koparen maste ju fa mojlighet att skaffa sig tillricklig kunskap om till ex-
empel en kraftanliggning, ett telefonsystem eller dylikt, sd att han kan halla
anliggningen 1gang. Utbildningen kan ske 1 koparens eller 1 siljarens lokaler
och - 1 fraga om export - 1 koparens eller siljarens land. Utbildningstjinster 1
koparens land kan kanske medf6ra problem med olika former av skatter.

Oavsett var utbildningen ska ske, finns det ett antal frigor, som maste over-
vagas och 16sas. Nagra exempel:

O Koparens ratt att kopiera kursdokumentation.

O Koparens ratt att spela in utbildningsmoment
med hjalp av kameror och/eller annan utrustning.

En alltfor generos attityd till dessa friagor kan paverka siljarens egen utbild-
ningsavdelning, om sadan finns. Dessutom kan det 1 kursdokumentationen
finnas underlag fran andra leverantorer, vilket di kan leda till upphovsritts-
liga fragor.

Utbildningen kan omfatta alla de delar, som ingéir 1 kontraktet, till exempel
installation, drift, service och underhill och inkludera praktiska moment
("on-thejob training"). For siljaren finns det nagra fragor, som behover sir-
skild uppmirksamhet. Utbildning ér till exempel inte bara utbildning! Den
kan ha stor betydelse for siljarens mojligheter att fa betalt!

Koparen kan kanske krava, att siljaren avslutar den 6verenskomna utbild-
ningen, innan anldggningen tas 6ver av koparen.

—

I klausulen “Definitioner"
bor "Uthildning" inte ingd i

e till exempel "Material" eller
“Utrustning’, eftersom det
kan pdaverka séiljarens moj-

L L ligheter att fd betallt.
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Teknik

Omridet teknik bestar hir av Installation, Produkter och Overtagande.

TEKNIK I

Installation I Produkter I Overtagande I

Installation

Med installation menas hir, att mekaniska och elektriska komponenter
monteras och att elektriska ledningar dras och sammanbinds - bide for hog-
spanning och ligspinning - och att levererade produkter ansluts till olika
slag av kontaktdon, provas och driftsitts.

Eftersom ett system bestdr av produkter, som installeras pa ett sidant sitt att
de samverkar for att uppnd utlovade systemegenskaper/funktioner, kan man
dven anse att system ska foras till teknikomradet.

"Teknik" dr alltsd ett mycket "tungt" omrade, och foljaktligen ir det ocksa
viktigt med en noggrann reglering i kontraktet.

Produkter

Med produkter ir det lite kinkigare. I dagligt tal anvinder man nog produkter
synonymt med héirdvara. Men produkter har ett vidare anvindningsomrade
an sa. Begreppet programprodukter forekommer inom dataomradet, och olika
slag av tjanster kan ocksd betecknas som produkter.

Hardvaruprodukter kan vara telefoner, telefonvixlar, datorer, bildskirmar,
elektriska motorer, transformatorer med flera.
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Overtagande

[ kontrakt, som omfattar bade material, installation, provdrift och 6verta-
gande - alltsa kontrakt av anldggningstyp - ar godkidnnandet en viktig punkt.
Koparens sista betalningsdel kan vara knuten till ett framgangsrikt godkin-
nande. Formuleringen av godkannandeklausulen ir siledes mycket viktig.

Om koparen tar en anligg-
ning av ndgot slag i kom-
mersiell eller operativ drift
P alternativt avstdr fran att
delta i slutprovning kan det
vara rimligt, att anligg-

L L ningen anses som god-kind.
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